
MANUAL DE DEVOLUCIONES



Inicia sesión en 
tu cuenta

Entra en historial y detalles 
de mis pedidos



Entra en datos



Indica el motivo de la 
devolución

Marca el producto que quieras 
devolver

Finaliza solicitando la devolución



La devolución ha sido solicitada 
correctamente

Una vez el departamento 
comprueba que su devolución está 
en plazo y está es aceptada, debe 
imprimir el siguiente documento



Por último, incluya el 
documento que ha impreso 
dentro del paquete y envíelo a 
la dirección proporcionada. 
En el caso que no tenga este 
documento y su devolución 
estuviese en plazo de 15 días 
desde la recepción del 
paquete, solo tiene que sacar 
la factura desde su cuenta 
cliente y ponerla dentro. 
La devolución corre a cargo 
del cliente, puede enviarlo con 
la compañía que desee.



Si tiene cualquier incidencia con su envío, 
comuníquese con info@optica-optima.com 

proporcionando el número de referencia de su pedido.

No disponemos de servicio de cambio, por lo que 
debe devolver el artículo y realizar una nueva 

compra.




